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Los CEOs (presidentes ejecutivos) carismaticos preferirian encabezar
e inspirar a las personas, en lugar de delegarle decisiones empresariales
de gran importancia a los algoritmos inteligentes.

Sin embargo, en algunas de las empresas mas
exitosas del mundo— Google, Netflix, Amazon,
Alibaba, Facebook — los algoritmos autbnomos cada
vez mas tienen la ultima palabra.

Los ejecutivos dedicados a la excelencia impulsada
por datos aceptan que los algoritmos necesitan
mayor autonomia para tener éxito. Empoderar a los
algoritmos se ha vuelto tan importante como
empoderar a las personas. Sin embargo, sin lineas
claras de autoridad y responsabilidad, el
empoderamiento dual garantiza un conflicto entre la
inteligencia humana y la artificial.

Los algoritmos auténomos cada vez mas tienen
la Oltima palabra en la empresa

Los CEOs que son serios acerca de confrontar la
oportunidad y el riesgo de la AUTONOMIA
ALGORITIMICA  deberian  considerar  cuatro
opciones organizacionales con éxito en el mundo
real. Las malas noticias: la innovacion sobre
algoritmos y la aparicion constante de nueva
informacion garantizan que el “avance de la

autonomia” desafiara incesantemente y desde adentro
a la supervision humana.

1. EL CONSEJERO AUTONOMO

McKinsey, Bain y BCG son los modelos aqui. Los
algoritmos auténomos son considerados como los
mejores consejeros estratégicos que usted puede
tener, y que nunca se iran. Ellos constantemente
analizan informacibn y hacen recomendaciones.
Toman la iniciativa sobre qué analizar e informan a la
alta gerencia respecto a lo que encontraron. Sin
embargo, sélo el Comité humano de supervision
aprueba qué se vuelve “autbnomo” y como se
implementa.

Las transiciones plantean significativos problemas
operacionales. En una empresa norteamericana de
ventas, los algoritmos autobnomos reemplazaron a todo
el departamento de mercadotecnia. Los directivos
dijeron a los gerentes de tienda y al staff que
obedecieran las 6rdenes de sus nuevos “colegas”. El
resentimiento y la resistencia eran palpables.
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En este modelo, los cientificos de datos son
embajadores entre el Comité de supervision de la
autonomia y los objetivos de su implementacion.
Ellos frecuentemente encuentran que las tecnologias
son menos problematicas que las personas, y
tipicamente se convierten en sacos de boxeo para
ambas partes. Su lealtad y responsabilidad le
pertenecen a la alta gerencia.

2. EL SUBCONTRATISTA AUTONOMO

“Accenturazon” — parte Accenture, parte Amazon
Web Services — es el modelo aqui. La
subcontratacion de procesos empresariales se
convierte en parte de la ALGORITMIZACION de los
procesos de negocio.

Las mismas sensibilidades y oportunidades
econdémicas que vuelven atractiva la subcontratacion
se vuelven principios gerenciales para la autonomia
computacional.

Eso significa que usted necesita descripciones claras
de las tareas y los resultados deseados. Los
propietarios de los procesos y las decisiones
determinan la ubicacién de recursos y si es que la
autonomia llevaria a mayor innovacion, optimizacion
0 ambas. La predictibilidad y la confiabilidad son lo
que mas importa, y la autonomia es un medio para
este fin.
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En los escenarios de ALGORITMIZACION, los
cientificos de datos se vuelven gerentes de
proyecto. Ellos definen los estandares de calidad
para la informacion y para los algoritmos, vy
respaldan a aquellos responsables de los
resultados habilitados autbnomamente.

3. EL EMPLEADO AUTONOMO DE CLASE
MUNDIAL

¢Pueden los gerentes y empleados colaborar de
forma efectiva con entidades autbnomas brillantes,
pero constrefidas? En ese entorno empresarial, el
software inteligente es sembrado en donde sea que
la autonomia computacional puede complementar,
o0 reemplazar, los resultados deseados. La firma
efectivamente entrena a su gente para contratar y
trabajar con los mejores y mas brillantes algoritmos
del mundo.

El software es tratado como un valioso colega que,
la mayoria las veces, tiene la respuesta correcta.
Versiones de esto suceden en compafiias como
Netflix y Alibaba, y Google se ha comprometido a
convertirse en una empresa que ponga “primero al
aprendizaje automéatico”.
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“El modelo de aprendizaje automatico no es una
pieza estatica de cddigo -usted constantemente lo
alimenta con informacion. Estamos constantemente
actualizando los modelos y aprendiendo, afadiendo
mas informacion y perfeccionando la forma en que
haremos predicciones. Se siente como algo que vive
y respira. Es una forma diferente de ingenieria,” dice
un ingeniero de Google.

Entrelazar a las personas con la autonomia de las
maquinas diluye la responsabilidad organizacional.
En dichos entornos de aprendizaje y veloces
cambios, los gerentes de programas y proyectos no
siempre puede saber si es que obtendran mejores
resultados al volver a entrenar a las personas o al
volver entrenar a los algoritmos. Una cultura de la
colaboracién se convierte en la Unica forma de tener
éxito.

Los cientificos de datos facilitan en este escenario.
Hacen cosas como escribir chatbots y adoptar
interfaces para facilitar la colaboracion. Tratan de
minimizar la discriminacion, el favoritismo la tension
en las relaciones entre las personas y las maquinas.
Los ejecutivos dependen de ellos para entender la
transformacion cultural que implica una autonomia
generalizada.

4. AUTONOMIA TOTAL

Renaissance Technologies y otros sigilosos fondos
de inversibn son los modelos gerenciales aqui.
Estas organizaciones estan comprometidas a dejar
que la autonomia algoritmica lleve a la empresa a
nuevas fronteras de innovacion, ganancias vy
riesgos. El liderazgo humano cede ante el poder de
los algoritmos.

Un disefiador cuantitativo en un fondo de cobertura
ubicado en Nueva York dijo: “nos tomé anos confiar
lo suficiente en los algoritmos como para resistir la
tentacibon de invalidarlos... Aun hay tratos
[ocasionales] que no haremos, y [no hacerlo] casi
siempre nos cuesta dinero.”

Las firmas buscan convertir la autonomia en una
ventaja competitiva. Usan software de aprendizaje
automatico para entrenar a otro software de
aprendizaje automatico. Los algoritmos prueban vy
administran el riesgo de otros algoritmos.

La autonomia es el centro de gravedad
organizacional y operacional para la innovacion.
Las personas son contratadas con base en sus
habilidades para empujar las fronteras de la
autonomia algoritmica.
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El liderazgo en estas organizaciones demanda de la
voluntad para convertir a la confianza en los nUmeros
en actos de fe. Los investigadores de finanzas
computacionales y los gerentes de fondos de
inversion dicen que sus maquinas frecuentemente
hacen intercambios e inversiones que los humanos
no comprenden.

El manejo del riesgo y el imperativo de adquirir un
entendimiento humano accesible de la compleja
autonomia, dominan la ciencia de datos para las
empresas de autonomia total.
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Los lideres deberian tener cuidado de hacer
hibridos con estos enfoques separados. La clave
para hacer que funcionen es integrar
responsabilidad y resultados desde el inicio.
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